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RESUMO

A pesquisa abordou a transformagdo digital nas empresas, com destaque para o uso de
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TDICs) e aplicacbes web. O
desenvolvimento de um sistema foi realizado com foco em frameworks e engenharia de
software, incluindo a integragdao de bancos de dados SQL. A importancia da Interagao
Humano-Computador (IHC) foi reconhecida para garantir usabilidade e eficacia. O
projeto envolveu entrevistas com empresas, identificando a adogado de sistemas de gestao,
desafios enfrentados e necessidades de empresas sem sistemas. O feedback dos usuarios
finais foi coletado para aprimorar a aplicagdo, que foi hospedada no Railway. Esses
esfor¢os visam fornecer uma solucdo eficaz e acessivel, impactando positivamente a
gestdo empresarial e a experiéncia do usudrio.

Palavras-Chave: Transformacdo digital, Tecnologias de informacdo e comunicagao,
Aplicacdes web, Frameworks, Engenharia de software.
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ABSTRACT

The research addressed digital transformation in companies, with emphasis on the use of
Information and Communication Technologies (ICTs) and web applications. The
development of a system was carried out with a focus on frameworks and software
engineering, including the integration of SQL databases. The importance of Human-
Computer Interaction (IHC) was recognized to ensure usability and effectiveness. The
project involved interviews with companies, identifying the adoption of management
systems, challenges faced and needs of companies without systems. Feedback from end
users was collected to improve the application, which was hosted on Railway. These
efforts aim to provide an effective and accessible solution, positively impacting business
management and user experience.

Keywords: Digital transformation, Information and communication technologies, Web
applications, Frameworks, Software engineering. Models.
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1 Introdugao

As Tecnologias Digitais da Comunicagao e da Informagao (TDICs) compreendem
um conjunto de tecnologias que permitem transmissao, armazenamento € processamento
de informagdes digitalmente. Essas tecnologias incluem dispositivos conectados a
internet (Valente, 2013). Desde os anos 1950, reconhece-se a importancia dos meios de
comunicagdo como complemento educacional (Xavier, 2005).

De acordo com uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2018) com dois mil
empreendedores no Brasil, a Figura 1 mostra que 25% dos entrevistados apontaram a falta
de gestdo como um dos principais motivos para a faléncia de suas empresas em menos de
dois anos. Essa causa aparece atrds apenas de outras ja bem conhecidas, como altos
impostos (31%), pouca demanda e alta concorréncia (29%) e dificuldades em conseguir
linhas de crédito (25%).

A pesquisa também identificou praticas em comum entre as empresas que
conseguiram se manter ativas apds os dois primeiros anos de atividade. Dentre elas,
destaca-se o maior investimento na capacitacdo da mao de obra, com um indice de 69%
nas empresas que sobreviveram, enquanto nas empresas que faliram o indice foi de 52%.
Esses resultados sugerem que repensar os modelos de gestao e investir na capacitacao da
equipe podem ser medidas importantes para aumentar as chances de sucesso das
empresas.

A transformacao digital, conforme Rabelo (2020), envolve a adog¢do de tecnologia
por empresas para modernizacdao, melhor desempenho e expansao de mercado. As TDICs
sdo amplamente utilizadas em varios setores, gerando eficiéncia e oportunidades de
negocio, com destaque para automacdo de processos e comércio eletronico. Em
ambientes competitivos, como pequenos municipios, gestdo eficiente ¢ crucial, e as
TDICs oferecem vantagens competitivas, mas enfrentam desafios como falta de
conhecimento técnico, infraestrutura, custos de implantacdo e resisténcia a mudanga.
Superar esses desafios requer investimentos em capacitacdo, infraestrutura ¢ mudanga
cultural, para que as empresas possam usufruir dos beneficios das TDICs e manter sua
competitividade. A aceitagdo de novas tecnologias esta relacionada a facilidade de uso e

percepcao de utilidade (Davis, 1989).
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2 Referencial tedrico

As TDICs desempenham um papel crucial nas empresas modernas, buscando
melhorar a gestdo empresarial e oferecer vantagens competitivas. O uso estratégico de
tecnologia da informagao resulta em processos mais eficientes, reducdo de custos,
melhoria da qualidade e atendimento ao cliente, criagdo de novos produtos e
oportunidades comerciais (O'Brian, 2002). As aplica¢des web, cada vez mais populares,
proporcionam maior acessibilidade, usabilidade, facil manutengdo, boa relagdo custo-
beneficio e seguranca, sendo uma escolha desejdvel para empresas (UDS, 2021).
Frameworks de desenvolvimento, como o Django e o Bootstrap, oferecem plataformas
flexiveis para construir sistemas e interfaces atrativas (ROVEDA, 2021; SOUZA, 2019).

A engenharia de software, com metodologias ageis e ferramentas como o Notion,
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de aplicagcdes de qualidade,
adaptando-se as demandas do mercado (Szalvay, 2004; Souza, 12 dez, 19). Os Bancos de
Dados SQL, destacando-se o PostgreSQL, sdo essenciais para o gerenciamento seguro e
eficiente de informagdes cruciais nas empresas, proporcionando andlise e extracdo de
dados valiosos (Vinicius Carvalho, 2017). Em resumo, a utilizacao estratégica das TDICs
e a adog¢do de tecnologias web sdo fundamentais para a eficiéncia, eficicia e
competitividade empresarial, envolvendo a otimizacao de processos, o desenvolvimento
agil e a gestdo de dados (Globe NEWS WIRE, 2022).

A interagdo humano-computador (IHC) ¢ uma area interdisciplinar que foca na
compreensdo de como as pessoas utilizam sistemas computacionais, visando a criacao de
interfaces mais eficazes para atender as necessidades dos usuarios. A THC envolve
disciplinas como Ciéncia da Computagao, Psicologia, Ergonomia e Design (Moran, 1981;
Preece, 1997; Carroll, 1991; Dix, 1993). A usabilidade e a experiéncia do usudrio (UX)
sd0 componentes vitais na interagdo entre os usuarios € os sistemas, influenciando
aspectos como satisfa¢do, eficiéncia e fidelidade do usuario (Brooks, 2014; Agni, 2012).

Desenvolvedores de aplicativos web devem considerar a experiéncia do usudrio
durante todo o processo de design e desenvolvimento para garantir o sucesso e a eficacia

das aplicagoes.
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3 Coleta de dados

O desenvolvimento da aplicacdo foi realizado com o uso de tecnologias modernas
e pesquisas realizadas com objetivo de coleta de dados. Na fase de teste, empresas piloto
foram convidadas a utilizar a aplicagdo em suas operagdes diarias para garantir sua
eficacia e facilidade de uso.

Na fase 1, foram conduzidas entrevistas com proprietarios de pequenas empresas
e profissionais do setor de comércio e servigos para entender as necessidades e desafios
enfrentados pelas empresas na adog@o de tecnologia. Foi realizada uma pesquisa on-line
com questiondrios estruturados para a coleta de dados. Essas entrevistas e questionarios
foram realizadas através do Google Forms, onde foi coletado os dados para analise.

Os dados coletados na fase 1 foram analisados para identificar os requisitos da
aplicacdo web e suas funcionalidades. Na fase 2, a aplicacdo web foi desenvolvida de
acordo com esses requisitos e integrada com outras ferramentas e tecnologias existentes
para simplificar ainda mais os processos de negocios. O desenvolvimento foi realizado
utilizando tecnologias modernas de desenvolvimento web, como Python, Django,
HTMLS, CSS3, Bootstrap e PostgreSQL.

Na fase 3, a aplicacdo web foi testada e validada com empresas piloto selecionadas
de acordo com o interesse na implantagdo da aplicagdo. Essas empresas foram convidadas
a utilizar a aplica¢do em suas operagdes diarias por um periodo de tempo definido, e seus
feedbacks serdo coletados por meio de entrevistas e questionarios estruturados. Os
resultados desses testes serdo usados para aprimorar a aplicagdo e garantir sua

usabilidade.

4 Resultados e Discussao

A pesquisa envolveu entrevistas com empresas, revelando que 66.7% possuem
sistemas de gestdo, enquanto 33.3% nao utilizam sistemas como mostra a Figura 3.
Empresas com sistemas relataram problemas, enquanto as sem sistema mencionaram falta

de orgamento e outros motivos.

Revista Brasileira em Tecnologia da Informag¢ao, Campinas, v.06, n. 02,
ago./dez. 2024. ISSN: 2675-1828
26



Um estudo das TDICS na gestdo de empresas comerciais e de servicos em pequenos municipios

Figura 3 - Verificacio se a empresa usa ou nio um sistema.

Em relagao a sua empresa/comércio, em qual opcdo ela se encontra.
27 respostas

@ N3io usa nenhum tipo de sistema.
@ Utiliza um sistema gestéo.

66,7%

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 4 mostra como a aplicagdo foi desenvolvida em Python, Django, e
PostgreSQL. Inicialmente foi utilizado apenas uma tnica aplicagdo Django chamada

“core”, onde todos os requisitos e funcionalidades dos sistemas estavam presentes.

Figura 6 - Estrutura codigo fonte

~ PROJETO
> B comserny
& core
[
> I migrations
> W@ static
templates

_init_.py

admin. py

e
e
2
&
2
¢
e L
2 vi

> I staticfiles
.gitignore
& Mmanage.py

% requirements.xt

Fonte: Elaborado pelo autor
Houve reestruturagdo no projeto, dividindo-o em varias aplicacdes especificas,

com o objetivo de otimizar o funcionamento da aplicacdo e evitar possiveis erros.
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O sistema foi hospedado no Railway, utilizando duas maquinas virtuais, uma
delas hospedava o banco de dados em PostgreSQL e a outra hospedava o sistema em si,

trazendo o cédigo-fonte direto da plataforma Github tal como ilustra a figura 6 e 7.

Figura 6 - Aplicagao hospedando o codigo fonte.

) web

Deployments

O D web-production-3de8.up.railway.apf .

View Logs
wieb-production-3de8.up.rail.. 10 hours ago viz GitHub 7 master

10 hours age via GitHub
v HISTORY

Removed

11 hours 2go via GitHub L master

Removed

11 hours ago via GitHub 9 master

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 7 - Aplicacao hospedando o banco de dados.

@@ Postgres

Data

Tables
B Postgres

auth_group auth_group_per... auth_permission auth_user

core_financeiro django_admin_L...

django_session empregados._e... empresas_empr...

Fonte: Elaborado pelo autor
O processo de validagdo do software desenvolvido revelou resultados
extremamente positivos, com uma coleta estruturada de feedback de cinco pequenas
empresas. A Figura 8 destaca uma avaliacdo unanime, indicando uma experiéncia

excepcionalmente intuitiva e acessivel.
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Figura 8 - Consenso Positivo na Avaliacdo da Facilidade de Uso pelos Usudrios Finais

Facilidade de Uso: Como voceé avalia a facilidade de uso do software?
Srespostas

4
4 (80%)

1(20%)

0(0%) 0 ((J]%) 0 {?%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 9 demonstra que os usudrios consideraram o sistema intuitivo nas tarefas
basicas, enquanto a Figura 10 reflete a diversidade de perspectivas sobre a necessidade

de campos adicionais.

Figura 9 - Resultados da Avaliacdo: Facilidade nas Tarefas Bésicas

Cadastro de Produtos e Servigos: O processo de cadastrar produtos e servigos € claro e eficiente?
Srespostas

® sim
® Nio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 10 - Resultados da Avaliagdo: Facilidade nas Tarefas Basicas

Existem campos que vocg acha desnecessarios ou que gostaria que estivessem presentes?

3 respostas

MN&o o sistema funcionou bem.Um atalho para criar produto direto na criai:8o de vendas.
Gostaria de um campo para colocar imagens dos produtos.
MNo meu caso de cadastro de servigos eu gostel, € simples e facil.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na avaliagdo da experiéncia na criagao de pedidos (Figura 11), a satisfacdo geral

foi evidente, com nuances fornecendo insights valiosos.

Figura 11 - Avaliagdo da Experiéncia na Criacdo de Pedidos de Venda/Servigos

Pedidos de Venda/Servigos: Como foi a experiéncia ao criar pedidos de venda ou servigos?
Srespostas

2 (40%)

0 ((T%) 0 (Cl!%) 0 (0%)

1 2 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 13 sintetiza visualmente a visdo global dos usudrios sobre diferentes
aspectos do sistema, revelando satisfacdo em areas cruciais como cadastro de clientes,
modulo de fornecedores e relatorios. Finalmente, a Figura 14 consolida as conclusdes da
validagdo, destacando o alinhamento positivo entre as expectativas dos usudrios € o

desempenho geral do software, além da recomendacao positiva por parte dos usuarios.

Figura 13 - Sintese da Avaliagdo do Software nas Diferentes Dimensdes Funcionais

Relatdrios de Contas a Receber:

Gestdo de Clientes:
Como vacé avalia os relatdrios de contas a receber?

0O cadastro de clientes atende as suas expectativas? 5 respostas

5 respostas

®sm
® Nio

00% 00%) 00%)

1 2 3 4

Eles fornecem as informagdes necessérias de forma clara e concisa?

Gestao de Fornecedores:
5 respostas

0O médulo de fornecedores é Util para acompanhar e gerenciar suas relagies com os
ornacedoree?

fornecedores’ ® Sim
S respostas @ Nio
@sm
® Nio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 14 - Sintese Final da Avalia¢do e Feedback dos Usuarios
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Recomendagdo:

Com base na sua experiéncla, vooé recomendaria este software a outros pegquenos
Feedback Geral: P ped
comerciantes?

Vaocé tem algum feedback adicional sobre o software que gostaria de compartilhar? § mapostas

2 respostas

0'sistemaé simpies & facl de mexer, gostel muito

Um sistema simples que serve para o bésico, para quem quer apenas um sistema para cuidar das
informages de forma mals répida & perfeito

Em uma escala de 1 a 5, qual serla a sua classificagao geral para o software?

§ respostas
Par qué?
3 respostas
Por e ser algo simples sem excesso de informagéo.
0 sistema é simples, mas para quem nunea feve contala com esse tipo de:sistema, & bem valido

£ um sistema que & muita facil de usar endia tem aquele excesso informaglio

Fonte: Elaborado pelo autor.

5 Consideracodes Finais

O estudo destaca a importancia das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicac¢do (TDIC) na gestdo de pequenas e médias empresas em pequenos municipios.
Ao abordar os desafios enfrentados na implementacdo de sistemas de gestdo, evidencia
as melhorias significativas alcancadas com a adog@o de sistemas simples e baseados na
web. Os resultados ressaltam a necessidade de promover sistemas acessiveis e adaptados
as particularidades desses negocios. Apesar dos avangos, o estudo reconhece a
necessidade de investigagdes mais aprofundadas nesse campo, convidando futuros
pesquisadores a explorar questdes adicionais e desenvolver solugdes especificas para as
PMEs nesse contexto. Este estudo representa um primeiro passo para uma gestdo

empresarial mais eficiente e competitiva nas pequenas cidades.
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