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Resumo: Este trabalho tem como objetivo pesquisar na literatura disponivel os tipos de
lideranga e compard-los com as praticas adotadas por empresas do segmento de
tecnologia da informacgdo, o que permite analisar as relagoes entre lider e liderados, e
as motivagoes dos liderados para possiveis melhores resultados organizacionais. A
metodologia empregada possui uma abordagem qualitativa e o procedimento técnico
utilizado foi o estudo de casos no qual seguiu-se, sistematicamente, um protocolo que
estruturou e orientou a pesquisa teorica e a de campo. Como resultados, tem-se a
identificacdo dos tipos de lideranga encontradas na revisdo tedrica, sendo comparadas
com as praticas das empresas estudadas, identificando-se a aderéncia e a motiva¢do dos
liderados. Como contribuic¢do real desta pesquisa, foi apontado o tipo de lideranga
transacional como necessario para possibilitar melhores resultados por meio de uma
relagdo ganha-ganha, quando os respondentes mencionaram, unanimemente, a
importancia de adicionar incentivos e recompensas ds metas organizacionais.

Palavras-Chave: Perfil de lideranca,; Tipo de Lideranca.

Abstract: This work aims to search the available literature on the types of leadership and
compare them with the practices adopted by companies in the information technology
segment, which allowed analyzing the relationships between leaders and followers, and
the motivations of the followers for possible better organizational results. The
methodology used has a qualitative approach and the technical procedure used was the
case study, which systematically followed a protocol that structures and guides the
theoretical and field research. As a result, the types of leadership found in the theoretical
review have been identified, being compared with the practices of the companies studied,
in which the adherence and motivation of the followers were identified. As a real
contribution of this research, the type of transactional leadership was pointed out as
being necessary to enable better results through a win-win relationship, when
respondents unanimously mentioned the importance of adding incentives and rewards to
organizational goals.
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1. Introducao

No segmento de Tecnologia da Informagdo (TI) tem-se o fator da globalizagdo
presente, e a existéncia de diversas empresas multinacionais localizadas no Brasil, Estado
de Sao Paulo e na cidade de Campinas. Com os aumentos nas pesquisas € estudos no
campo de gestao de pessoas, as organizagdes de TI passam a ter um olhar mais cuidadoso
com seus colaboradores (GUILLEN, 2010).

Os gestores das empresas de TI ndo apenas mostram-se inteirados com os
contextos globais para a condugdo das atividades gerais, mas também apresentam
interesse de desenvolvimento de processos especificos, no qual estdo inseridas as pessoas
e suas motivagdes. Essas motivagdes podem possibilitar um melhor desempenho
organizacional (FERREIRA, 2015).

Os lideres tém um papel natural de impor autoridade e ao mesmo tempo de refletir
sobre a motivagao dos liderados. Nesse sentido, a gestao de pessoas visa trazer resultados,
e € preciso cada vez mais compreender as necessidades de cada individuo como algo

unico, e conciliar seus interesses aos da empresa, para que haja um maior desempenho
organizacional (CHIAVENATO, 2014).

Considerando que o desafio do lider atual ¢ saber alinhar os interesses do
colaborador com os da empresa, o consenso pode levar a satisfagdo comum (DUARTE e
PAPA, 2011). Para tanto, o lider tem um papel mais complexo, e necessita motivar os
liderados para a realizacdo de tarefas (GUERREIRO e SILVA, 2012).

Logo, o papel do lider ¢ fazer com que os liderados se sintam valorizados
conectando-se a eles, por meios de diversos fatores que agregam valor e fazem com que
os liderados se sintam parte importante dos processos da empresa (MACAES, 2018).

Nesse contexto, o lider necessita ser flexivel e, acima de tudo, atualizado e
preparado para liderar equipes cada vez mais atualizadas, com potencial elevado, tanto
de realizacao de atividades, quanto de questionamento a fatores diversos (FORBES,
2015).

Diante da complexidade do tema de gestdo de pessoas, na qual envolvem pessoas
(lideres e liderados), esta pesquisa se justifica pela relevincia de se analisar,
comparativamente, a literatura e as praticas empregadas nas empresas do segmento de T1,
na cidade de Campinas / SP. Pode-se delinear sobre as possibilidades de melhorias dos
resultados organizacionais, com base na identificagdo da motivagao dos liderados.

A questdo norteadora desta pesquisa ¢ conhecer quais tipos de lideranga podem
trazer maiores motivacdes aos liderados e, consequentemente, melhores resultados
organizacionais em duas empresas pesquisadas, na area de TI. E o objetivo que vai
atender a questdo de pesquisa esta em identificar na literatura os tipos de lideranca, para
poderem ser comparados com as praticas das duas empresas de TI, localizadas na cidade
de Campinas / SP.
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2. Revisao da Literatura
2.1 Perfil de Lideranga

Perfil de lideranca ¢ a maneira pela qual os gestores moldam suas estratégias de
atuacdo de acordo com sua equipe, seguindo o preceito de que qualquer colaborador
realizaria uma atividade, porém, cabe-lhe definir meios e motivagdes corretas para cada
individuo gerar resultados (HERSEY e BLANCHARD, 1968).

O conceito de perfil de lideranga deriva das caracteristicas utilizadas por um lider
para exercer a lideranga, seus comportamentos, técnicas € a forma de transmitir ideias e
relacionar-se com a equipe, visando que seus interesses sejam alcancados (HUNTER,
2010).

Os perfis mostram caracteristicas de cada lider e a maneira pela qual eles realizam
as atividades. Logo, cabe ao lider alinhar sua forma de lideranca e evolui-la de acordo
com os principios da empresa e, principalmente, em conformidade com as pessoas
envolvidas nos processos dela (ABDALA, 2013).

Com o passar do tempo, a lideranga deixou de ser uma caracteristica para tornar-
se processo, envolvendo trés elementos principais: o lider, o publico e o contexto que os
envolve (DOMINGUES, 2012). O lider molda-se a partir da situacdo entendendo a
importancia das pessoas em cada parte do processo.

Portanto, um lider pode ter a aptiddao para gerir as atividades da organizacao,
administrar bens e servi¢os, mas ndo necessariamente possuir a habilidade de engajar e
motivar pessoas. Nesse sentido, todo lider pode se tornar um gerente, mas nem todo gestor
pode ser considerado um lider motivador.

2.1 Tipos de lideranca

Os tipos de lideranga sdo aplicaveis especificamente quando se identifica a
maneira pela qual se desempenha essa fungdo mediante a equipe. Sdo trés os tipos de
lideranca consideradas clédssicas na literatura: (1) lider autoritario (pouca participacao dos
liderados — o lider ndo delega decisdes para a equipe); (i1) lider democratico como um
intermédio entre a imposicao de autoridade, mas que busca participa¢do da equipe na
tomada de decisdo e; (ii1) lider liberal (total participagcdo dos liderados — o lider abre mao
de praticamente toda a autoridade e tomada de decisao) (TANNEMBAUM e SCHMIDT,
1958). Os autores apresentam o Continuum de Lideranga, uma escala que identifica fases
determinadas entre os dois pontos extremos: autocratico e liberal, e 0 modelo democratico
no centro dos extremos. A Figura 1 apresenta a lideranca orientada para o lider e para o
liderado.

RBTI - Revista Brasileira em Tecnologia da Informagao 4
Campinas, SP v.04 n.01 p.01-58 jan-jun/2022


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

ISSN: 2675-1828 ARTIGO

Figura 1 — Continuum de Lideranca
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Fonte: TANNEMBAUM e SCHMIDT (1958)

Chiavenato (2004), corrobora com os tipos de lideranga como sendo trés. O
Quadro 1 apresenta os tipos de lideranga autocratico, democratico e liberal na tomada de
decisdo, programagao dos trabalhos, divisdo do trabalho e participagao.

Quadro 1- Os trés tipos de lideranca

LIDERANCA LIDERANCA
AUTOCRATICA DEMOCRATICA LIDERANGA LIBERAL
. ~ . Total liberdade para tomada
TOMADA DE Apenas o lider decide e fixa ?Z::irg;;;zses :12100 dribz;tldzz de decisdes grupais ou
~ as diretrizes, sem qualquer | ~, . Pelo grupo q individuais, com
DECISOES L ¢ estimulado e assistido c
participag@o do grupo . participacdo minima do
pelo lider ,
lider
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providéncias para a providéncias e técnicas para debate ¢ limitada,
PROGRAMACAO | execugiio das tarefas, uma garantir o alvo com o apresentando apenas
DOS TRABALHOS | vor ver. na medida er’n e aconselhamento técnico do| alternativas ao grupo,
250 nec’essérias e de m(?do lider. As tarefas ganham | esclarecendo que poderia
imprevisivel para o erupo | 1OVOS contornos com os |fornecer informagdes desde
P p grup debates que solicitadas
O lider determina qual a A divisdo das tarefas ficaa| Tanto a divisao das
DIVISAO DO tarefa que cada um %everé critério do grupo e cada | tarefas como a escolha
TRABALHO exe(:]cu tar e qual seu membro tem liberdade de | dos colegas ficam por
companheiro ge trabalho escolher seus proprios  |conta do grupo. Absoluta
P colegas falta do lider
O lider é pessoal e O lider procura ser um Otéﬁiiﬁi?l?jvgfgrlﬁza
PARTICIPACAO dominador nos elogios ¢ | membro normal do grupo. regular o curso das coisas
nas criticas ao trabalho de | E objetivo e estimula com L
; [ Faz apenas comentarios
cada um fatos, elogios ou criticas
quando perguntado

Fonte: Chiavenato (2004)

Para os tipos de lideranca atuais, as empresas e mercados aceitam melhor a ideia
de aderir ao foco de se ter as pessoas envolvidas nos processos, dando importancia
igualitaria entre os envolvidos. (KELLERMAN, 2012)
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Os tipos atuais de lideranga sao reacdes as evolugdes do mercado e das pessoas.
Logo, ¢ necessario visualizar essa relagdo com a empresa, como um vinculo além do
profissional, mas considerando o psicolégico e o social, uma ideia de parceria do
colaborador para com a empresa (CHIAVENATO, 2014).

Conforme Chiavenato (2004), o lider transacional assemelha-se com o
autocratico, que determina ag¢des com pouca ou nenhuma intervengdo dos liderados. A
diferenga consiste em recompensas ou puni¢des geradas por meio de resultados das
equipes, ignorando o fator individual (FONSECA e PORTO 2013).

A lideranga transformacional, como o préprio nome indica, € um tipo de lider que
visa transformar-se de acordo com as necessidades da empresa e dos colaboradores
envolvidos nos processos (FONSECA e PORTO, 2013).

Existem variagdes evolutivas dos tipos de lideranga apresentados, sendo: (i)
carismatica e; (ii) visionaria (MACAES, 2018). A (iii) baseada em ideais (GUERREIRO
e SILVA, 2012). E (iv) servidora (HUNTER, 2010), entre outras derivagdes.

O lider carismatico e visionario, segundo Magaes (2018), encara situagdes com
uma ampliddo maior, com um modelo de planejamento focado em pontos futuros,
consegue projetar grandes expectativas de futuro, e transmitir confianca a equipe, mesmo
em momento critico por meio de seu carisma.

Para o tipo de lider por ideal, ¢ adotada uma estratégia na qual as a¢des do gestor
tém como iniciativa conciliar-se a intuitos em nivel sentimental com cada colaborador.
Isso permite que a maneira de agir do dirigente enquadre-se com os ideais individuais de
cada um por meio da comunicacdo (GUERREIRO e SILVA, 2012).

A lideranca servidora, conforme Hunter (2010) baseia-se de que o lider deve
aprender com seus liderados, entender quais situacdes e motivagdes os atraem, e
identificar meios para as tarefas serem realizadas de maneira que gerem valor para a
equipe.

No tipo de lideranga especialista, a habilidade surge do dominio de fungdes
técnicas do lider mediante uma fungdo. A capacidade do lider de transmitir confianga ¢
baseada em sua experiéncia, porém, os lideres podem vir a ter conhecimento vago em
gestao de pessoas (LOUZADA, 2019).

A lideranga situacional ¢ definida pelo lider a fim de delinear os limites tanto do
processo quanto dos colaboradores envolvidos. Na sequéncia adapta-se a maneira do lider
conduzir os liderados, baseando-se em levantamentos / percepgdes prévias da situagao
momentanea a ser enfrentada (DUARTE e PAPA, 2011).

Ap0s a revisdo tedrica do tipo e do perfil de lideranca apresentados neste capitulo,
surgiu uma questao: uma vez identificado os tipos de lideranca na literatura, como o lider
impacta no desempenho de seus liderados na éarea de TI?

O objetivo que vai atender a questdo de pesquisa nessa etapa estd em identificar
os tipos adotados por duas empresas de TI comparativamente a literatura, para poder
verificar a influéncia e a motivagao dos liderados da area de TI.
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3. Metodologia

Nesta secdo ¢ descrito o aspecto metodologico adotado na pesquisa, quanto a
classificagdo geral, natureza, objetivos, métodos de pesquisa, procedimento técnico,
técnica de coleta e anélise dos dados e a caracterizacdo da empresa investigada — unidade
de analise e amostra.

Toda pesquisa deve nascer com a formulacdo de um problema, geralmente
resultado da experiéncia prévia do pesquisador, enriquecido com uma revisao teorica que
pressupde, hipoteticamente, uma contribui¢do ao campo do conhecimento (GABRIEL,
2014).

A pesquisa conduzida ¢ de natureza aplicada e adotou-se o método comparativo.
Sob o ponto de vista de seus objetivos ¢ exploratdria, bibliografica e explicativa. Para
coletar os dados, serd utilizado de questionario com perguntas abertas para facilitar as
entrevistas semiestruturadas. Possui abordagem qualitativa e o procedimento técnico a
ser utilizado ¢ o estudo de casos (LAKATOS e MARCONI, 2003).

Esta pesquisa, sob o ponto de vista da sua natureza ¢ aplicada, conforme Silva
(2004) esse tipo de pesquisa objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigida
a solucao de problemas especificos.

A natureza comparativa da-se, segundo Gil (1999), devido ao levantamento de
diversos fatores que visa estabelecer fatores comuns e incomuns entre eles. Conforme o
autor, ¢ muito utilizado nas ciéncias sociais por permitir diferir grupos e analisar espaco
e tempo diferentes, o que permite que sejam estudados comportamentos de diferentes
épocas.

A pesquisa ¢ considerada de natureza exploratoria. Godoy (1995) relata que esse
tipo de pesquisa visa estudar questdes que melhor investigamos temas a serem
trabalhados. De acordo com o autor, quando se aborda temas com maior complexidade
em definir limites 16gicos, como os tipos de lideranca, necessita-se de dados para se
chegar aos resultados pretendidos.

A pesquisa bibliografica, segundo Forte (2006), visa oferecer levantamentos
oriundos da revisao da literatura existente para o tema especificado na questao problema.

O fator qualitativo vem do intuito de oferecer resultados com uma maior
abrangéncia com enfoque menos estatistico e mais subjetivo (YIN, 2001).

A escolha pelo estudo de casos possibilita o estabelecimento de comparagdes entre
os dados obtidos na revisdo da literatura, e a consequente obtencdo de resultados
substanciais identificados no campo.

Assim, o Protocolo para estudo de casos adotado nesta pesquisa ¢ composto por
seis etapas apresentadas pela Figura 2.
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Figura 2 - Protocolo para elaboracao de estudo de casos
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Fonte: Miguel (2007)

A seguir, sao detalhadas cada uma das seis Etapas do Protocolo proposto por
Miguel, (2007) presentes nesta pesquisa.

3.1 Etapa 1: Definir uma estrutura conceitual-tedrica

Para a definigdo de uma estrutura conceitual-teorica (revisao tedrica da literatura)
serdo consideradas as palavras-chave para a busca dos documentos / referéncias para
compor a banco de dados desta pesquisa, sendo: (i) perfil de lideranca e; (ii) tipos de
lideranga.

Para essa etapa de realizagdo da revisdo tedrica sera considerado o periodo de
2004 a 2019, via Portal de Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES); Google académico; e de outras fontes.

Apos a leitura dos artigos levantados serd possivel separar os trabalhos publicados,
sendo selecionados por uma ordem de relevancia subjetiva considerada pelas percepgdes
do autor na dire¢do esperada do objetivo desta pesquisa.

3.2 Etapa 2: Planejar o estudo de casos (definicio da unidade e amostra)

O estudo de casos tera como critério analisar profissionais de TI (definir o alvo —
unidades de analise), e os tipos de lideranca adotados pela gestdo, predominante no
segmento.

Embora todas as empresas sejam de TI, atuam em ramos diferentes, sendo a
empresa A na area de automagao de processos por meio de robos por software; empresa
B no segmento de pagamentos digitais e; empresa C com atividades voltadas ao ramo de
seguranga da informagao.

A empresa A ¢ multinacional inglesa, a empresa B ¢ brasileira, e a empresa C
embora brasileira, ¢ representante local de uma empresa estadunidense. Logo,
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independente do fato de serem multinacionais ou ndo, todas tém escritorio na cidade de
Campinas / SP.

O entrevistado 1 trabalha com a implementagao de projetos e consultoria na area
de automacao de processos; o entrevistado 2 € testador — fester — no ramo de validagao
de pagamentos digitais e; o entrevistado 3 atua com seguranga da informagao, desde o
suporte a0 mapeamento de processos.

Apés a identificagdo do segmento, serd possivel separar uma amostra dos
entrevistados, sendo apenas liderados, com idades entre 18 e 25 anos, para analise das
relagdes dos tipos de lideranca, e sua influéncia sobre a motivacao dos colaboradores no
segmento.

3.3 Etapa 3: Conduzir teste piloto

Miguel (2007) recomenda que se utilize de teste-piloto (pré-teste) de forma a
facilitar ao pesquisador a determinacdo das unidades de andlise, verificar a qualidade dos
dados e realizar os ajustes necessarios para o aprimoramento do questionario ¢ da
entrevista. Sob essa orientacdo, sera realizada a entrevista piloto com a empresa A e,
imediatamente, serd ajustado o instrumento de coleta de dados.

Conforme Gil (1999), a entrevista ¢ um dos mais importantes meios de se coletar
dados com rapidez e seguranga, ¢ quando bem administrada, possibilita uma gama
consideravel de informagdes. Com esse proposito, sera elaborado o instrumento de coleta
de dados (questionario) para que o estudo de casos seja desenvolvido.

3.4 Etapa 4: O Procedimento de Coleta dos dados

A coleta de dados ocorrerd apds a escolha e delimitagdo do assunto, revisao
bibliografica e definicdo dos objetivos. O procedimento de coleta serd por meio do
instrumento de coleta de dados (questionario e entrevistas), € com profissionais que de
alguma forma estdo vinculados ao tema principal desta pesquisa em suas relagdes
profissionais. O pesquisador estara presente e os entrevistados responderdo de forma nao
sistematizada as questdes (Apéndice A) durante a entrevista semiestruturada e orientada
para o objetivo proposto. As respostas serdo coletadas de forma espontineas e as
informagoes serdo registradas.

A partir da condugao do teste piloto na empresa A, a de maior porte entre as trés
analisadas, sera possivel de adaptar o questionario para torna-lo mais objetivo e alinhado
com os interesses da pesquisa visando uma maior efetividade na obtencao dos dados para
analise.

Conforme Andrade (2010) o tipo de entrevista com questionario semiestruturado
e questdes abertas, na qual o entrevistador faz perguntas pré-estabelecidas na tentativa de
tornar as respostas mais completas, contribui com no processo de investigacdo com
espontaneidade e objetividade. Para Piana (2009) a entrevista semiestruturada estabelece
uma conversa amigavel com o entrevistado, e objetiva levantar dados que possam ser
utilizados em uma andlise qualitativa.
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O questiondrio ¢ o instrumento de coleta de dados que serd utilizado como um
guia para a entrevista pessoal / empresarial. Para tanto, requer esforco intelectual anterior
de planejamento, com base na conceituacdo do problema e do plano de pesquisa
(ROESCH et al., 2013). Desse modo, a constru¢ao do questiondrio sera com base na
revisdo da literatura para que a entrevista possa ser mais bem preparada e bem estruturada.

3.5 Etapa 5: O Procedimento de Analise dos Dados

Furlanetto (2007) quando analisa dados / fatores considerados estratégicos para a
pesquisa trabalham com uma realidade subjetiva, exploratoria e qualitativa. O autor
descreve que a revisdo teodrica da literatura serve como sustentacdo para o
desenvolvimento da pesquisa de campo. E que na fase exploratéria identificam-se os
pressupostos mais influentes na situagdo-problema o que torna possivel a comparagao dos
resultados das entrevistas com os apontados na literatura, sobre esses fatores considerados
estratégicos.

A partir das coletas de dados serao apresentados, inicialmente, os resultados
comparativos a revisdo tedrica identificada. Desse modo, a literatura possibilitara a
analise dos dados e consideracdao do que se encontrou referente aos pressupostos teoricos
e os estudos de casos.

3.6 Etapa 6: Gerar Relatorio Final

Sera construido esse relatorio final na Sec¢do 4, com as implicagdes teodricas a partir
da identificagdo dos principais resultados e contribui¢des do estudo de casos. Bem como,
serdo propostas sugestdes para possivel implementacdo dos tipos de lideranga
identificados na literatura e que possam, eventualmente, contribuir para a melhora do
desempenho das empresas estudadas.

4. Discussao e Analise dos Resultados

Com base na questdo problema desta pesquisa buscou-se responder, quais os tipos
de lideranca podem ser encontrados na revisao tedrica da literatura? Os tipos de lideranga
identificados na literatura e apresentados detalhadamente na Se¢ao 2, foram considerados
nesta pesquisa de campo para a discussdo e analise dos resultados. Essa revisao tedrica
da literatura possibilitou apontar 10 tipos empregados pelas organizacdes (no geral) de
segmentos distintos, sendo: (i) tipo autoritario; (ii) tipo democratico; (iii) tipo liberal; (iv)
tipo transacional; (v) tipo transformacional; (vi) tipo carismatico; (vii) tipo visionario;
(viii) baseado em ideais; (ix) tipo servidor e; (x) tipo especialista.

Considerando que a empresa A foi utilizada apenas como teste-piloto para
aprimoramento do questionario e entrevistas, as empresas do estudo de casos sdo
respectivamente B e C. Portanto, foram levantados os tipos de lideranca adotados apenas
por estas empresas, ou seja, empresas B e C. Esses tipos predominantemente empregados
pelas empresas do estudo de casos sdo comparados com a literatura, e sao apontadas as
empresas do estudo de casos que utilizam ou ndo, para posterior reconhecimento da
influéncia sobre a motivagao dos liderados da area de TI.
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O Quadro 2 mostra os tipos de lideranga encontrados na revisao da literatura,
comparados com as praticas predominantes das empresas do estudo de casos, quando se
confirmou a presenca dos tipos de lideranga e a influéncia sobre a motivagao dos liderados

para analise.

Quadro 2 - Levantamento comparativo dos tipos predominantes de lideranca pelas

empresas
TIPOS DE LIDERANCA AUTOR(ES) EMP}QESA EMPEESA
B i
DEMOCRATICA (TANNEMBAUM e SCHIMIDT, 1958); X X
(CHIAVENATO, 2004)
T il B
TRANSACIONAL HERSEY ¢ BLANCHARD (1968)
TRANSFORMACIONAL HERSEY ¢ BLANCHARD (1968) X X
CARISMATICA MACAES (2018) X
VISIONARIA MACAES (2018) X
POR IDEAL (GUERREIRO ¢ SILVA, 2012)
SERVIDORA HUNTER (2010) X
ESPECIALISTA LOUZADA (2019)

Fonte: Autores
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Os gestores das empresas B e C apresentam mais de um tipo de lideranca, todavia,
héa sempre um tipo predominante.

Os tipos encontrados ndo predominantes na empresa B, sdo: o tipo servidor de
Hunter (2010), pela proximidade do gestor com os colaboradores. E a por ideal
apresentado por Guerreiro e Silva (2012), devido a aspectos como incentivo do
aperfeicoamento do colaborador e por prezar pela comunicagdo. A empresa apresenta um
ambiente mais livre para que os colaboradores possam expor suas opinides, tendo uma
identificacdo e predominancia com os tipos carismatico / visionario, sendo esses tipos
uma evolugdo do tipo transformacional (MACAES, 2018). Derivada da base
transformacional de lideranca uma vez que as ideias sdo conciliadas nos quesitos de
adaptacdo a realidade necessaria de uma empresa (HERSEY; BLANCHARD, 1968). O
tipo carismatico / visiondrio traz uma condugdo de atividades voltadas a condu¢ao das
tarefas sem uma imposicao da lideranga por autoridade, mas pela proximidade com seus
liderados. Os gestores da empresa estudada adotam caracteristicas mais liberais e
alinhados com a teoria visionaria. Entretanto, os liderados sentem falta de participagdes
de seus gestores para definir tarefas de maneira mais linear, para cada membro da equipe,
considerando ser esse, um preco pela liberdade. Relatam que seus gestores tém uma boa
comunicagdo com a equipe, € um bom relacionamento pessoal com os liderados, mas a
liberdade dada por eles acaba por dificultar em algum momento a conducdo das
atividades. Os liderados mencionam que a caréncia de participagdo do gestor tem um
valor negativo, todavia, incentiva a tomada de decisdo por meio do grupo de liderados.

A empresa C também mostra caracteristicas de diversos tipos de liderancas sendo:
a especialista apresentada por Louzada (2019), quando se identificou que o colaborador
julga seu gestor apto para a fungdo, mantendo facilidade de comunicagdo com cele.
Observou-se também caracteristicas como proximidade do gestor com seu colaborador e
preocupagdo com a evolucdo e aperfeicoamento dos liderados, pertencentes ao tipo
visionario / carismatico de Macdes (2018), o que reforca a diversidade de tipos
encontrados. Os gestores, alinhados predominantemente com o tipo de lideranca
servidora de Hunter (2010), por meio de uma maior flexibilidade do trabalho, na qual
encontra-se a hierarquia como um conceito subjetivo. Essa subjetividade considera a
hierarquia menos relevante no relacionamento entre gestor e liderados, e a equipe trabalha
como um todo na resolucao dos problemas, o que alimenta uma integracao superior dos
membros da equipe.

Tannembaum e Schmidt (1958), corroboram que os tipos de lideranca
democratica e liberal, t€ém bases semelhantes aos modelos carismatico / visionario e
servidor identificados nas empresas B e C. Contudo, as particularidades de cada estilo de
lideranca, mediante sua aplicagdo, tornam-nas mais especificas a determinados quesitos,
como a relagdo mais proxima de lider e liderados do tipo carismatico. Nesse caso, a
participagdo do lider como um coadjuvante do processo de liderar demonstra uma
proximidade com o tipo servidor (HUNTER, 2010). Portanto, esses aspectos representam
caracteristicas ligadas a participagdo dos colaboradores na tomada de decisdo e um lider
ndo autoritario.

Analisaram-se os dados levantados nas entrevistas e identificou-se que o trabalho
em equipe e a liberdade na maneira de executar as atividades, sdo caracteristicas
encontradas nas empresas B e C. Além do mais, elas apresentam uma proximidade do
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lider com o colaborador, caracteristica do tipo carismatico de lideranca (MACAES,
2018). As empresas presam pela visio de longo prazo do tipo visionario (MACAES,
2018). Esses aspectos trazem reflexos positivos para o futuro dos liderados e das
empresas. Esses reflexos sdo apontados pelos entrevistados como desenvolvimento
profissional, maior aderéncia aos objetivos organizacionais, compreensao da importancia
do trabalho em equipe, agregacao de valor e, colaboracdo e confianga mutua entre lider e
liderados.

Entretanto, a principal adversidade apresentada na empresa B, foi a falta da
presenca fisica do lider em determinadas situagdoes. O aspecto liberal gera janelas
relacionadas a condugdo de atividades em alguns casos. J& na empresa C, foi a
desorganizagdo na condugdo de algumas atividades, uma vez que a falta de participagcdo
direta do lider pode acarretar certos desvios de comando.

Todavia, analisando esses resultados tedricos e de campo, identificou-se que a
lideranca tem consequéncias importantes para o liderado, ¢ a maneira pela qual o lider
desempenha seu papel reflete na sua motivacdo. Comparando esses resultados, pode-se
delinear que nos casos das empresas B e C analisadas, o tipo servidor junto a conducao
das atividades em longo prazo da lideranca visionaria se complementam, gera satisfacao
e contentamento dos liderados.

Sobretudo, aspectos de motivagdo sdo identificados junto aos entrevistados /
liderados, para uma indica¢do dos tipos encontrados na literatura que melhor podem
contribuir com o desempenho organizacional.

Segundo Forbes (2015), um contraponto entre o tipo democratico ¢ liberal, sdo os
tipos de liderancas autocraticas e transacionais, mas o tipo autocratico, segundo os
entrevistados, ndo possui a mesma motivagdo para resultados. Ja o tipo transacional,
embora ndo seja predominante nas empresas B e C, foi visto com possibilidades de boa
aceitagdo / aprovacao pelos liderados, por proporcionar troca (transagdo / transferéncia)
e ganhos mutuos, que podem potencializar a motivagao e os resultados organizacionais.

Portanto, as caracteristicas dos tipos autocraticos e transacionais, nao se
mostraram presentes predominantemente nas empresas B e C analisadas, uma vez que as
formas de condu¢do nas empresas sao dos tipos democratico e liberal. Entretanto, ¢
desejavel analisar e poder adotar o tipo transacional por meio de incentivos e
recompensas, para intensificar o direcionamento, motiva¢cdo e os principais resultados
mais estratégicos das empresas.

5. Consideracoes finais

Esta pesquisa buscou levantar na literatura os tipos de lideranga e sua evolugdo,
comparativamente, aos tipos adotados em empresas de TI. Havia uma preocupagao em
conhecer a pratica das empresas e poder delinear / contribuir para a melhoria dos
resultados organizacionais.

Por meio da revisao da literatura foram levantados 10 tipos de lideranca. Para a
realizagdo do levantamento foram citadas pesquisas mais antigas, datadas de 50 anos e,
inicialmente, identificaram-se trés tipos de lideranca (i) autocratica; (ii) liberal e; (ii1)
democratica, que j4 eram conhecidas naquela época. Logo, a principal alteragdo
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atualmente, ndo se relaciona a novos tipos de lideranca, mas adaptagdes de tipos ja
existentes, que vem acontecendo ha décadas. Essas adaptagdes dos tipos de lideranga ¢
uma necessidade do mercado, empresas e colaboradores que estdo em constante evolugao.
Historicamente, esse contexto de adaptagdo mostrou ser mais eficaz para que possam ser
extraidos melhores resultados para as organizagdes, ja que os trés tipos ja eram existentes,
validados e comumente empregados.

Uma vez constatada a presenca dos tipos atuais de lideranga como a visionaria e
a servidora dentro das empresas B e C, respectivamente, identificou-se sua efetividade e
aceitagdo como positiva pelos liderados. Contudo, desejam e acreditam que o tipo
transacional pode ser complementar e trazer bons resultados individuais e organizacionais
pela troca de beneficios e recompensas que possam existir, sendo essa a contribuigao real
desta pesquisa. Nesse ponto, o tipo transacional pode apresentar efici€ncia e eficacia
ainda maior junto a conducao e motivacdo das equipes.

Nos casos avaliados, pode-se identificar a facilidade dos colaboradores de sugerir
aos gestores os pontos que consideram pertinentes de discussao e/ou alteracao. Com isso,
o caminho da informacao e aprovagdo de mudangas para as melhorias organizacionais ¢
facilitado dentro das empresas B e C.

Ha uma sinergia entre os tipos visionario e servidor que se complementam e
podem viabilizar as mudangas organizacionais necessarias. Sobretudo, mesmo com as
satisfagOes geradas por meio dos tipos de liderangas visionario e servidor, ha adversidades
como falta de autoridade e organizagdo, uma vez que sdo justamente esses os reflexos
desses tipos de lideranga, que visam renunciar parte ou totalmente a autoridade.

Dado que esses dois pontos (falta de autoridade e organiza¢ao) podem possibilitar
uma restricdo com relagdo aos melhores resultados, o tipo transacional sera desafiado a
favorecer a autoridade e a organizacdo mais eficaz nas empresas B e C.

Esse tipo de lideranca transacional foi reconhecido pelos entrevistados por poder
motivar os liderados, beneficiar a autoridade e a organizagdo, pela troca de beneficios e
recompensas. Todavia, a manutencdo dos tipos visiondrio e servidor, democratico e
liberal, com ag¢des e compartilhamento de beneficios e recompensas (transacional), pode
ser o caminho estratégico para as empresas sobreviverem nao apenas no curto prazo, mas
para que se consolidem no longo prazo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Perfil do entrevistado:

1.Qual o departamento de atuagao?

2.Ha quanto tempo trabalha na empresa?
3.Qual a fungao?

4. Tempo na fungao?

5.Qual sua formacgao?

Avaliacao das percepcoes do lider pelos liderados:

1.Nota preocupagdes do seu gestor com o seu desenvolvimento?
2.Se sente motivado em trabalhar na equipe?

3.Seu gestor te incentiva a melhorar?

4.Seu gestor se importa com seus sentimentos e preferéncias?
5.0 que te motiva no trabalho?

6.Seu gestor deixa que participe das decisoes?

7.Considera seu gestor apto para a fungdo?

8.Leva sugestOes para seu gestor?

9.Se sente confortavel em levar sugestdes para o seu gestor?
10.Se sente satisfeito com seu ambiente de trabalho?
11.Poderia contribuir mais com a empresa?

12.0 que poderia melhorar no seu ambiente de trabalho?
13.0 que poderia melhorar em sua equipe?

14.Em que poderia contribuir com o seu gestor?
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